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Sviby 20.12.2022

Servicebilaga for brevtjanster

1. Gemensamma bestammelser

Postens ansvar for vardeforsandelser

Aland Post Ab (Posten) ansvarar for postférsandelser som innehéller pengar, vardepapper eller négot
annat vardefullt endast om de &r skickade som assurerade forsandelser pa det sétt som beskrivs i
Postens allménna leveransvillkor och i denna servicebilaga for brevtjanster. Flera lander har
begransningar géllande vardeférsandelser och till vissa lander &r det férbjudet att sénda bl.a. pengar och

adelmetaller. Kontrollera de landspecifika uppgifterna via kundtjanst.

Forpackning
Brevforsandelserna ska forpackas och emballeras sa att deras innehdll inte viks, gar sonder, flackar ned,

lacker, forstor férpackningen eller andra férséandelser.

Matt och vikt
Tjansternas minimi- och maximistorlekar samt maximivikter finns i prislistan fér posttjanster. Prislistan finns

tillganglig pa Postens webbplats (www.alandpost.ax).

Om forsandelsen inte uppfyller produktens villkor (matt och vikt) sa ska den sandas som den brev- eller

paketprodukt som narmast motsvarar produkten.

Om den postade férsandelsen inte uppfyller den valda tjanstens villkor returneras den till avsandaren.

Transportdokument
| fraga om alla forsandelser som kraver adresskort eller forsandelseetikett med streckkod ska kunden
anvanda av Posten godkéanda for varje enskild tjanst preciserade adresskort eller férsandelseetiketter med

streckkod samt andra nddvandiga post- eller tulltekniska etiketter och blanketter.

Kunder ansvarar for uppgifterna som ar angivna pa transportdokument.

Om transportdokument inte uppfyller den valda tjanstens villkor returneras den till avsandaren

Tulldokument (tillampas inte inom Aland)

Till férsandelser som adresserats utanfér Aland och som innehéller varor, ska fogas en grén
tulldeklaration (CN22) eller en stor tulldeklaration (CN23) om innehallets varde &ar hogst 300 SDR (cirka
300 euro). Ifall innehallets varde éverstiger 300 euro ska till forsandelsen fogas en stor tulldeklaration
(CN23) i s& manga exemplar som kravs av adresslandet. Ar férsandelsens varde éver 1 000 euro ska
CN23 och Tullens webbdeklaration bifogas. Tulldeklarationen ska fyllas i enligt anvisningstexten och pa
deklarationen ska férsandelsens natur anges (gava/dokument/kommersiella prover/annat). Dessutom ska
pa deklarationen sarskilt specificeras de varor som férsandelsen innehaller samt deras varde och
ursprungsland (varje enskild varas ursprungsland). For varor som sénds i kommersiellt syfte ska det
antecknas beteckningar i enlighet med det Harmoniserade Systemet for beskrivning och kodning av varor
(HS). Anteckningarna ska goras pa ett sprak som ar forstaeligt i adresslandet alternativt pa engelska eller

franska. Detta ska goras s detaljerat sa att en eventuell importfortullning utan svarighet kan utforas i



adresslandet. Med en forsandelse som sands i kommersiellt syfte ska det ocksa finnas en undertecknad
handels- eller proformafaktura i s& manga exemplar som kravs av adresslandet. Dessutom ansvarar

avsandaren for andra eventuella nédvandiga handlingar eller atgarder i anknytning till exporten.

Forsandelser innehallande dokument som éverstiger 3 cm ska forses med CN22.

For forsandelser som adresserats till évriga Finland och som innehaller en vara ska tullhandlingar
bifogas. Vad galler féretag som ar Tullens skattegranskund ska dessa anteckna skattegransnummer i
anslutning till adressuppgifterna. Motsvarande anteckningar gérs ocksa pa tullhandlingen. Om
avsandaren/adressaten inte ar Tullens skattegranskund, eller &r ett icke-momsregistrerat foretag eller
privatperson, ska mervardesskatt betalas till Tullen innan forsdndelsen skickas/postas. Momsregistrerade
foretag som skickar varuforsandelser till ett momsregistrerat foretag i 6vriga Finland kan gora sin
deklaration antingen i ett eller tva steg, se narmare anvisningar pa Tullens hemsida (www.tulli.fi/sv)

Kunden ansvarar for att alla nédvandiga tullhandlingar finns tillgangliga och for att dessa ar korrekta.

Anmalan om varors ankomst till Tullen

For forsandelser innehdllande varor sander Posten anmalan om varors ankomst till Tullen. En sadan
anmaélan gors for ankommande férsandelser till Aland samt fér avgaende férsandelser till Finland. For
forsandelser som maste fortullas innan de kan lamnas ut, och satts i s.k. tillfalligt lager, séands ingen

anmalan om varors ankomest till Tullen. Mer information finns i Tullens féreskrifter (www.tulli.fi/sv).

Portomarkning
Kontantkunder forser férsdndelsen med frimérke eller portoetikett, samt markning med "Economy” eller

"Priority” etikett.

For avtalskunder trycks eller stamplas en av Posten godkand markning pa férsandelsen. Fran
portomarkningen skall aven framga foretagets avtalsnummer. Ytterligare instruktioner fas fran

Posttjansters kundtjanst.

Leveranstider
Inom Aland i enlighet med 5 § landskapslagen (AFS 2007:60) om posttjanster. Férsandelser utanfor Aland
enligt mottagande postoperators villkor. Postningsdagen réknas inte in i leveranstiden. Leveranstiden kan

aven paverkas av eventuell tullhantering i mottagarlandet.

Servicebilagans giltighet

Dessa servicevillkor trader i kraft 01.02.2023 och géller tills vidare.



2. Brevtjanster inom Aland
2.1. Allmént

Tillampliga bestammelser
P& brevtjanster inom Aland tillampas landskapslagen om posttjanster, Postens allmanna leveransvillkor och

denna servicebilaga for brevtjanster.

2.2. Tjanster

Prioritybrev
Ett prioritybrev som har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) eller i en brevlada (fore sista
tomningstid) under mandag till fredag delas ut i grundutdelningen i regel den andra arbetsdagen. Pa

forsandelserna ska texten "Priority" antecknas.

Economybrev /standardbrev
Ett economybrev som har lamnats pa ett servicestalle (fore stopptid) eller i en breviada (fore sista
témningstid) under mandag till fredag delas ut i enlighet med 5 § landskapslagen om posttjanster. P&

forséndelserna ska beteckningen "Economy" antecknas.

Postkort, priority eller economy
Ett postkort kan, utgdende fran kundens val, levereras till adressaten antingen i enlighet med villkoren for

ett prioritybrev eller enligt villkoren for ett economybrev.

Julhalsningar

Villkor for julhalsningar faststalls varje ar separat. Villkoren laggs arligen upp pa www.alandpost.ax.

Expressbrev
Ett expressbrev som lamnas till ett servicestille (fore stopptid) under mandag till fredag delas ut foljande

arbetsdag efter postningen.
Expressbrev sorteras i postbox endast om deras enda angivna adress &r en postboxadress.
Expressbrev delas inte ut pa I6rdagar, séndagar eller allméanna lediga dagar.

Expressbrev ska forses med sarskild Exprés-streckkodsetikett som fas pa servicestallena och brevet ska
postas separat fran annan post. For ett Expressbrev som lamnats i en breviada eller som hittas bland den

Ovriga posten ldamnas ingen leveranstidsforbindelse.

Blindskriftsforsandelse

En forsandelse som innehaller blindskrift (punktskrift) kan transporteras portofritt nar avsandaren &r en
synskadad privatperson. Forsandelser som innehaller blindskrift ska vara 6ppna da de lamnas in for
transport och de far vaga hogst 7 kg. | évre hogra hornet pa forsandelsens adressida ska det finnas en

tydlig markering med "Blindskriftsforsandelse" eller "Cécogramme".

Blindskriftsforsandelser transporteras i enlighet med leveranstidsforbindelsen for ett prioritybrev.

Assurerad forsandelse
Pengar, vardepapper, adelmetaller, ddelstenar och andra vardeféremal ska alltid sandas som assurerad

forsandelse. Assurerade férsandelser hanteras i en sarskild sakerhetshantering.


http://www.alandpost.ax/

Vid postning av en assurerad forsandelse far avsandaren ett kvitto med en specifik forsandelsekod.
Forsandelsen utlmnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person. Avsandaren
kan begransa kvitteringsratten sa att férsandelsen endast lamnas till adressaten personligen. | det fallet

utlamnas foérsandelsen inte till nAgon annan, &ven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt.

Assuransvardet for en assurerad forsandelse far vara hogst 10 000 euro. Med assuransen ar det inte
mojligt att 6ka Postens ansvar i friga om ersattandet av kostnader pa grund av dréjsmal. Assuransen

ersatter endast faktisk férorsakad och pavisad skada, maximalt upp till assuransvérdet.
Leverans sker i enlighet med leveransforbindelsen fér economybrev.

| transportavgiften ingar hantering som omtalig forsandelse. Pa en 6mtélig forsandelse ska avsandaren

fasta Postens speciella etikett.

P& en assurerad forsandelse fasts ett adresskort for assurerad férsandelse.

2.3. Tillaggstjanster

Rekommenderat brev
Ett rekommenderat brev &r ett sakert sétt att leverera en forsandelse till mottagaren. | tjansten ingar en
bekréaftelse pa att forsandelsen har postats, forsandelseuppféljning samt utlamning p& Postens servicestélle.

Lampar sig inte for sandning av pengar eller vardeféremal.

Ett rekommenderat brev ska postas pa servicestallet. Ett rekommenderat brev far inte lamnas i en

brevlada.

Ett rekommenderat brev transporteras till adresservicestéllet i enlighet med leveranstidsférbindelsen for ett

economybrev.

P& ett rekommenderat brev fasts ett adresskort som ar avsett for rekommenderat brev.

Brev med mottagningsbevis

Ett brev med mottagningsbevis innebar att avsandaren far ett bevis pa nar och till vem férsandelsen har
dverlamnats. Vid postning av ett brev med mottagningsbevis far avsandaren ett kvitto med en specifik
forsandelsekod. Till avsandaren atersands dven en mottagningsbevisblankett med adressatens eller en av
denne befullméktigad persons kvittering och tiden for utldmnandet. Ett brev med mottagningsbevis
overlamnas till adressaten pa ett postkontor eller av lantbrevbarare mot kvittering av mottagningsbeviset.
Avsandaren kan begransa kvitteringsratten sa att brevet endast lamnas till adressaten personligen. | det

fallet uttamnas forsandelsen inte till nAgon annan, &ven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt.
Pa ett brev med mottagningsbevis fasts ett adresskort for brev med mottagningsbevis.

Pa brev med mottagningsbevis tillampas i 6vrigt villkoren for rekommenderat brev.

Brev med tillaggstjansten skrymmande

Ett skrymmande brev ar ett brev av stort format som befordras med en hastighet for priority- eller
economybrev. Det delas ut till den adressen som har uppgetts pa forsandelsen eller till annan skyddad plats.
Om utdelning inte ar majlig levereras forsandelsen till servicestéllet for avhamtning av adressaten.
Skrymmande brev far maximalt vaga 2 kg. Maximimatten kan kontrolleras hos Postens kundtjéanst eller pa

webbplatsen www.alandpost.ax.


http://www.alandpost.ax/

Kundreturbrev

Foretag kan inga ett kundreturavtal med Posten. Det innebaér att foretaget star for forsandelsekostnaderna
for de forsandelser som foretagets kunder returnerar. Vid kundreturbrev har det foretag som har ingétt
kundreturavtalet bade avsandar- och adressatrattigheter. Posten ansvarar i enlighet med sina villkor for

eventuell skada gentemot det féretag som har ingatt kundreturavtalet.

Ett kundreturbrev kan lamnas for befordring i en breviada eller pa ett servicestille. Kundreturbrev

befordras med en snabbhet av ett economybrev till servicestéllet enligt postnumret.

For kundreturbrev som har lamnats for transport pa servicestallet utlamnas pa begaran ett kvitto till

kunden.

Posten svarar inte pa forfragningar som géller kundreturbrev, utan eventuella fragor styrs direkt till det

foretag som tar emot férséandelserna.

Maximivikten for ett kundreturbrev &ar 2 kg och maximimatten desamma som for brev med tillaggstjansten
skrymmande. Férsandelser som vager mer an 2 kg och som 6verskrider maximimatten fér skrymmande

hanteras i enlighet med villkoren for kundreturpaket.

Postforskott

Prioritybrev och economybrev kan sandas mot postforskott. Det hogsta tillatna postforskottsbeloppet ar

2 000 euro. Posten ansvarar for att det postférskottsbelopp som avsandaren har faststallt betalas in pa ett
av avsandaren angivet konto pa en bank med verksamhet i Finland. Beloppet 6verfors till kontot inom 4
arbetsdagar fran betalningen. Avsandaren svarar for att kontonumret och de specifika
referensuppgifterna antecknas fullstandigt och korrekt. Om det férekommer bristfalligheter i konto-,
referens- eller valutauppgifterna &r Posten inte ansvarig for att betalningen dréjer och inte heller fér andra
skador som uppstar. Meddelanden formedlas inte i betalningsrorelsen. Om betalningen av
postférskottsbeloppet dréjer pa grund av orsaker som beror p& Posten, erlagger Posten hogst
drojsmalsranta enligt gallande rantelag. Postens ansvar ar sdledes begransat till att endast betala

drojsmalsranta.

Pa postforskottsforsandelser fasts ett adresskort for postforskottsbrev. Postkorskottsforsandelsen far inte

lamnas i en brevlada.

2.4. Gemensamma bestammelser

Forvaringstid
Brevforsandelser som inte har kunnat utlamnas till adressaten forvaras pa servicestallet i tva hela
kalenderveckor utdver den vecka som de har ankommit till servicestéllet. | bade avisering och paminnelse

anges inom vilken tidsfrist forsandelsen ska avhamtas pa servicestéllet.

Vidarebefordring fran ett servicestalle till ett annat forlanger inte den sammanraknade forvaringstiden pa

de olika servicestallena.

Skadad eller forkommen forséndelse

Vid en skadad forsandelse betalas ett belopp som motsvarar skadans storlek, dock hdgst:

« 50 euro for en vanlig brevférséndelse.
* Avtalat assuransvarde for en assurerad forsandelse.

* 340 euro for ett expressbrev, ett rekommenderat brev eller ett brev med mottagningsbevis.



Drojsmal
Vid dréjsmal betalas ett belopp som motsvarar skadans storlek, dock hdgst:
« 50 euro for en vanlig brevférsandelse.

» 85 euro for ett rekommenderat brev eller ett brev med mottagningsbevis.

» 150 euro for en assurerad férsandelse eller ett expressbrev.

Pavisade dr6jsmal av postférsandelser ersétts (i) om leveransen av ett expressbrev har forsenats jamfort
med den utlovade leveranstiden eller (i) om leveransen av en annan postforsandelse inte har delats ut

inom den kvalitetsnorm som beskrivs i 5 § landskapslagen om posttjanster.

For att en ersattning for drojsmal ska betalas ut ska tillrackliga bevis om forsandelsernas postnings - och
utdelningstider uppvisas. Foremalsskador som fororsakats pa férsandelsens innehall pa grund av
drojsmalet ersatts pd samma satt som vid en skadad forsandelse (se ovan). Se dven Postens allmanna

leveransvillkor vad som géller vid skadad férséandelse.

Utlamning av brevférsandelse till ett féretag eller en sammanslutning

Sammanslutningar och féretag ansvarar sjélva for att de meddelar Posten vilka personer inom
organisationen som har befogenhet att hdmta ut rekommenderade brev (inklusive mottagningsbevis) och
assurerade brevforsandelser. Vid behov kontrollerar Posten att brevférsandelser lamnas ut till en av
foretaget eller sammanslutningen anstalld person eller av en person som pa uppdrag skoter foretagets
eller sammanslutningens arenden. Om Posten sa& dnskar ska kvitteraren dven uppvisa en fullmakt eller en

utredning om firmateckningsréatt

Om en person har angetts som férséandelsens adressat och ett féretag eller en sammanslutning har
angetts i adressuppgifterna (personens namn pa forsta adressraden och foretagets/sammanslutningens
namn pa andra raden) kan forséandelsen inte utlamnas till en annan person om inte den person som har

antecknats som adressat beviljat Posten fullmakt att géra detta.



3. Brevtjanster till dvriga Finland
3.1. Allmént

Tillampliga bestammelser

Brev till évriga Finland distribueras i 6vriga Finland enligt Posti Oy:s (Posti) leveransvillkor for brevtjanster.

Tjénster

Prioritybrev, Economybrev och postkort for avtalskunder
Ett brev som har lamnats pa ett servicestélle (fore stopptid) under mandag till fredag levereras till 6vriga
Finland i regel ytledes pa inlamningsdagen eller darpa foljande vardag och delas ut till adressaten inom den

leveranstid som Posti har definierat.

Pa prioritybrev ska en bla etikett med texten "Priority” fastas eller s& ska ordet Priority tryckas eller skrivas
pa forsandelsen. P& economybrev ska en gron etikett med texten Economy fastas eller s& ska ordet

Economy tryckas eller skrivas pa forsandelsen.
Economybrev/standardbrev och postkort for kontantkunder

Ett brev som har lamnats pa ett servicestélle (fore stopptid) eller i en brevidda (fore sista tomningstid)
under mandag till fredag levereras fran Aland i regel ytledes pa inlamningsdagen eller darpa foljande
vardag efter postning. Férsandelsen delas ut i adresslandet till adressaten inom den leveranstid som Posti

har definierat.

Expressbrev

Ett expressbrev som har lamnats pa ett servicestélle (fore stopptid) under mandag till fredag levereras till
dvriga Finland i regel ytledes pa inlamningsdagen eller darpa féljande vardag och delas ut till adressaten
inom den leveranstid som Posti har definierat. Expressbrev delas i regel ut inom 3-4 arbetsdagar efter

postningen. Detta galler dock endast faststallda omraden.

o  Tillaggstjanster: I6rdagsutdelning av expressbrev.

Rekommenderat brev

Ett rekommenderat brev ar ett sakert satt att leverera en forsandelse till mottagaren. | tjansten ingar en
bekréaftelse pa att forsandelsen har postats, forsandelseuppféljning samt utlamning p& Postens
servicestélle. Lampar sig inte for sandning av pengar eller vardeféremal. Vid postningen av ett
rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto med en specifik férsandelsekod. Brevet utliamnas mot
kvittering till adressaten eller en av denne befullméaktigad person. Avsandaren kan begransa
kvitteringsréatten sa att brevet endast lamnas till adressaten personligen. | det fallet utlamnas forsandelsen
inte till nAgon annan, d&ven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt. Ett rekommenderat brev ska postas

pa servicestallet. Ett rekommenderat brev far inte lamnas i en brevlada.

Pa ett rekommenderat brev fasts ett adresskort som ar avsett for rekommenderat brev. Transporthastighet

enligt economybrev.

Brev med mottagningsbevis
Ett brev med mottagningsbevis innebar att avsandaren far ett bevis pa nar och till vem férsandelsen har
dverlamnats. Vid postning av ett brev med mottagningsbevis far avsandaren ett kvitto med en specifik

forsandelsekod. Ett brev med mottagningsbevis 6verlamnas till adressaten mot mottagningsbeviset.



Samtidigt lamnas ett bevis till adressaten om tidpunkten da brevet mottagits och till avsandaren atersands
en mottagningsbevisblankett med adressatens eller en av denne befullmaktigad persons kvittering och tiden
for utlamnandet. Avsandaren kan begransa kvitteringsratten sé att brevet endast lamnas till adressaten
personligen. | det fallet utlamnas férsandelsen inte till nAgon annan, dven om denne kan uppvisa en giltig

fullmakt.
Pa ett brev med mottagningsbevis fasts ett adresskort for brev med mottagningsbevis.

For brev med mottagningsbevis tillampas i évrigt villkoren for rekommenderat brev.

Assurerad forsandelse
En assurerad forsandelse som har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) under mandag till fredag

levereras fran Aland i regel en arbetsdag efter postning. Férséndelserna levereras till dvriga Finland ytledes.

Pengar, vardepapper, adelmetaller, &delstenar och andra vardeféremal ska alltid sandas som assurerad

forséndelse. Assurerade forsandelser hanteras i en sarskild sékerhetshantering.

Vid postningen av en assurerad forsandelse far avsandaren ett kvitto med en specifik forsandelsekod.
Forsandelsen utlamnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person. Avsandaren
kan begréansa kvitteringsratten sa att forsandelsen endast lamnas till adressaten personligen. | det fallet

utlamnas forsandelsen inte till nAgon annan, &ven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt.

Assurerade forséandelser transporteras till adresservicestéllena i 6vriga Finland i enlighet med

leveranstidsforbindelsen fér economybrev.

Assuransvardet for en assurerad forsandelse far vara hogst 5 000 euro. Med assuransen ar det inte mojligt
att oka Postens ansvar i friga om erséattandet av kostnader p& grund av dréjsmal. Assuransen ersatter

endast faktisk fororsakad och pavisad skada, maximalt upp till assuransvardet.

| transportavgiften ingar hantering som 6mtalig. P4 en omtalig forsandelse ska avsandaren fasta Postens
etikett.

P& en assurerad forsandelse fasts ett adresskort for assurerad forsandelse.

Kundreturbrev

D4 foretag har kundreturavtal med Posti innebér det att foretaget star for forsandelsekostnaderna for de
forsandelser som foretagets kunder returnerar. Vid kundreturbrev har det foretag som ingatt
kundreturavtalet bade avsandar- och adressatrattigheter. Posti ansvarar i enlighet med sina villkor for

eventuell skada gentemot det féretag som har ingatt kundreturavtalet.

Ett kundreturbrev kan lamnas for befordring i en breviada eller pa ett servicestalle. Kundreturbrev
befordras med en snabbhet av ett economybrev till servicestéllet enligt postnumret. Ett kundreturbrev som

har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) under mandag till fredag eller i en breviada (fére senaste



inlamningstid) levereras fr&n Aland i regel en arbetsdag efter postning. Férsandelserna levereras till
dvriga Finland ytledes. P& forsandelsens emballage ska returetikett fastas och returavtalsnummer ska

anges.

Posten ansvarar inte pa forfragningar som galler kundreturbrev, utan eventuella fragor styrs direkt till det

foretag som tar emot férsandelserna.

Maximivikten for ett kundreturbrev ar 2 kg och maximimatten ar desamma som for skrymmande.
Forsandelser som vager mer an 2 kg och som 6verskrider maximimatten for maxibrev hanteras i enlighet

med villkoren for kundreturpaket.

Blindskriftsforsandelse

En forsandelse som innehaller blindskrift (punktskrift) kan transporteras portofritt nar avsandaren ar en
synskadad privatperson. Foérsandelser som innehéller blindskrift ska vara 6ppna da de lamnas in for
transport och de far vaga hogst 7 kg. | 6vre hogra hornet pa férsandelsens adressida ska det finnas en

tydlig markering med "Blindskriftsforsandelse" eller "Cécogramme".

Blindskriftsforsandelser transporteras i enlighet med leveranstidsforbindelsen for ett economybrev.

3.2. Tillaggstjanster

Postfoérskott

Priority- och economybrev samt assurerade férsdndelser kan sandas mot postforskott.

Det hogsta tillatna postforskottsbeloppet ar 2 000 euro. Pa postforskottsforsandelser fasts ett adresskort

for postforskottsbrev.

3.3. Gemensamma bestammelser

Skadad eller forkommen férsandelse

Vid en skadad férsandelse betalas ett belopp som motsvarar skadans storlek, dock hogst:

e 50 euro for en vanlig brevférséandelse.
e Avtalat assuransvérde for en assurerad forsandelse.
e 340 euro for ett expressbrev, ett rekommenderat brev eller ett brev med

mottagningsbevis.

Drojsmal

Vid dréjsmal betalas ett belopp som motsvarar skadans storlek, dock hogst:

e 50 euro for en vanlig brevférsandelse.

e 85 euro for ett rekommenderat brev eller ett brev med mottagningsbevis.

e 150 euro for en assurerad férsandelse eller ett expresshrev.

Pavisade dr6jsmal av postférsandelserna ersatts om leveransen av ett expressbrev har forsenats fran den

utlovade leveranstiden.

Forutsattningen for ersattning av dréjsmal &r att tillrackliga bevis visas upp om férsandelsernas postnings-
och utdelningstider. Féremalsskador som fororsakats forsandelsens innehall pa grund av dréjsmalet
ersatts pd samma satt som vid en skadad forsandelse (se ovan). Se &ven Postens allmanna

leveransvillkor vad som galler vid skadad forsandelse.



4. Internationella brevtjanster

4.1. Allmant

Tillampliga bestammelser

Brev till Sverige distribueras i Sverige enligt Postnord AB:s (Postnord) leveransvillkor for brevtjanster.

For internationell posttrafik tillampas Varldspostféreningens (UPU) avtalsbestammelser.

SDR
Den valuta som &r i enlighet med Varldspostkonventionen och som anvands for fakturering av den
internationella trafiken samt assurerade forsandelser ar SDR (Internationella valutafondens sarskilda

dragningsréatt; IMF Special Drawing Right).

Landspecifika villkor och begransningar

Adresslanderna kan inom ramen for Varldspostféreningens avtal och bestammelser samt i den egna
lagstiftningen reglera den posttrafik som ankommer till och avsands fran landet. Adresslandets tull- och
skattelagar samt andra bestammelser kan ocksa fororsaka landspecifika forbud och begransningar.
Stadgandena i Finland och EU kan stélla begransningar for forsandelser som ska sandas fran Finland till

andra lander

De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras hos Postens kundtjanst.

Innehall och utseende

Posten ansvarar for postforsandelser som innehaller pengar, vardepapper eller nagot annat vardefullt
endast om de sands som en assurerad forsandelse pa det satt som beskrivs i Postens allmanna
leveransvillkor och i denna servicebilaga for brevtjanster. Flera lander har begrénsningar géllande

vardeférsandelser och i vissa lander &r det forbjudet att sénda pengar och &delmetaller.

Kort som inte har ett rektangulart format samt kort som ar stérre an maximimatten for ett postkort ska
postas i kuvert. Tidningar och produkter som ar jamférbara med tidningar ska postas antingen i kuvert, i

pappersbanderoll eller i plastemballage.
Om kuvertet har ett adressfonster sa ska det vara éverdraget med transparent film.
Fonsterkuvert godkanns inte som emballage for ett assurerat brev.

Posten befordrar inte brevforsandelser till utlandet som innehaller berusande eller psykotropiska &mnen,
biologiska &mnen som forfars, &mnen med smittorisk, radioaktiva @&mnen, @&mnen som definierats som
farliga inom vag- eller lufttransport, levande djur eller insekter (undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och
insekter foér bek&mpning av skadeinsekter), vapen, reproduktioner av vapen eller sprangamnen,

produktforfalskningar eller illegala produktkopior.

Flera lander har begransningar for innehallet i brevférsandelser och andra postforsandelser. Postens
kundtjanst tillhandahaller landspecifika uppgifter gallande de férbud och begransningar som har
publicerats i den férteckning som utges av Varldspostféreningen. Varje enskilt adressland ansvarar dock
for att forteckningen uppdateras. Posten kan darfor inte ansvara for att uppgifterna i forteckningen ar

fullstandiga.

Enligt Varldspostféreningens avtal &r postoperatdrerna inte heller ansvariga for tulldeklarationerna och inte
heller for beslut av myndigheterna vilka hanfér sig till tullklareringarna. Posten stravar dock efter att lamna

aktuella uppgifter om de landspecifika begransningarna och férbuden. Avsandaren bor dock aven sjalv



utreda de forbud och importbestammelser som géller i adresslandet. Posten ansvarar inte for férsandelser

som ar forbjudna eller begransade i nagot adressland.

Vid importlicensfragor och andra fragor som hanfor sig till import rekommenderas avsandaren att kontakta

adresslandets narmaste handelsrepresentant.

Uppskattad leveranstid
Information om leveranstiderna for forsandelserna kan fas hos Postens kundtjanst och pa webbplatsen

www.alandpost.ax. Postningsdagen &r inte inrdknad i leveranstiden.

De angivna leveranstiderna ar endast en uppskattning som baserar sig pa forskningsresultat. | enlighet
med Varldspostforeningens ersattningsbestammelser ansvarar Posten inte for drojsmal i den

internationella trafiken.

4.2. Tjanster till Sverige

Prioritybrev (1 klass brev)
Ett prioritybrev som har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) eller i en breviada (fére sista
témningstid) under mandag till fredag levereras fr&n Aland, i regel ytledes p& postningsdagen eller med

den forsta tillgéngliga férbindelsen och delas ut till adressaterna enligt Postnord leveransvillkor.

Economybrev (2 klass brev)

Ett economybrev som har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) under mandag till fredag levereras
fr&n Aland i regel en arbetsdag efter postningsdagen eller med den férsta tillgangliga férbindelsen.
Forsandelserna levereras till Sverige ytledes och delas ut i adresslandet till adressaterna enligt Postnords

leveransvillkor. P& férsandelserna ska beteckningen "2" eller texten "Economy" antecknas.

Postkort, priority eller economy
Ett postkort kan, utgaende fran kundens val, levereras till adressaten antingen i enlighet med villkoren for

ett prioritybrev eller enligt villkoren for ett economybrev.

Expressbrev
Ett expressbrev som lamnas till ett servicestélle (fore stopptid) under mandag till fredag levereras till
Sverige foljande arbetsdag eller med forsta tillgéngliga forbindelse och delas ut enligt Postnords

leveransvillkor.

Assurerad forsandelse
En assurerad forsandelse som har lamnats pa ett servicestalle (fére stopptid) under mandag till fredag
levereras fran Aland i regel en arbetsdag efter postning eller med férsta tillgangliga férbindelse.

Forséandelserna levereras till Sverige ytledes.

Pengar, vardepapper, adelmetaller, adelstenar och andra vardeforemal ska alltid sandas som assurerad

forsandelse. Assurerade férsandelser hanteras i en sarskild sakerhetshantering.

Vid postningen av en assurerad férsandelse far avsandaren ett kvitto med en specifik férsandelsekod.
Forsandelsen utlAmnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person. Avsandaren
kan begransa kvitteringsratten sa att forsandelsen endast Iamnas till adressaten personligen. | det fallet

utlamnas forsandelsen inte till nAgon annan, &ven om denne kan uppvisa en giltig fullmakt.

Assurerade forsandelser transporteras till adresservicestéllena i Sverige i enlighet med
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leveranstidsforbindelsen for prioritybrev.

Assuransvardet for en assurerad forsandelse far vara hogst 1 000 SDR. Med assuransen ar det inte mojligt
att oka Postens ansvar i friga om erséattandet av kostnader pa grund av drojsmal. Assuransen ersatter

endast faktisk férorsakad och pavisad skada, maximalt upp till assuransvérdet.

| transportavgiften ingar hantering som émtélig. P& en émtalig forsandelse ska avsandaren fasta Postens
etikett. P& en assurerad forsandelse fasts ett adresskort for assurerad forsandelse. Postningsdagen &r inte

inraknad i leveranstiden.

Brev med mottagningsbevis

Avsandaren kan begéra att ett rekommenderat eller ett assurerat brev adresserat till Sverige utlamnas till
adressaten eller en av denne befullméktigad person mot mottagningsbevis. Detta gérs genom att bifoga
en fardig ifylld internationell mottagningsbevisblankett (CNO7) till forsandelsen och genom att pa
forsandelsens adressida under avsandarens uppgifter och i adresskortets évre kant med stora bokstaver
anteckna texten "A.R.". | det fallet atersands det kvitterade mottagningsbeviset (pa vilken utlamningsdagen
framgar) till avsandaren med transporthastigheten for prioritybrev. Mottagningsbeviset ska kvitteras av
adressaten eller nagon av denne befullméktigad person samt av postfunktionaren i Sverige.
Postningsdagen ar inte inrdknad i leveranstiden.

Rekommenderat brev

Vid postning av ett rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto med en specifik forsandelsekod.

Ett rekommenderat brev som lamnas till ett servicestélle (fore stopptid) under mandag till fredag levereras
fran Aland till Sverige féljande arbetsdag eller helgfria l16rdag eller annars i samband med forsta tillgangliga

forbindelse. Postningsdagen &r inte inrdknad i leveranstiden.

Forsandelserna utlamnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person i
adresslandet. Vid forsandelse till Sverige kan avsandaren begransa kvitteringsratten sa att brevet endast

ges till adressaten personligen. Ett rekommenderat brev till Sverige far endast ha en adressat.

e  Tillaggstjénster: mottagningsbevis.

4.3. Tjanster till lander utanfér Sverige/évriga Finland

Prioritybrev (1 klass brev)
Ett prioritybrev sands via Posti eller Postnord och levereras fran vriga Finland/Sverige mot adresslandet

foljande arbetsdag eller helgfria I6rdag eller i samband med forsta tillgangliga férbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet med flyg eller ytledes och delas ut i adresslandet till adressaterna
inom den leveranstid som har definierats av adresslandet. P& férsandelsens emballage ska en bla

priorityetikett fastas eller sa ska ordet "Priority" skrivas eller tryckas.

e Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster.

Economybrev (2 klass brev)

Ett economybrev sands via Posti och levereras frn 6vriga Finland mot adresslandet inom en vecka efter
postning. Férsandelserna levereras till adresslandet i regel ytledes och delas ut i adresslandet till
adressaterna inom den leveranstid som har definierats av adresslandet. Pa férsandelsens emballage ska

en gron economyetikett fastas eller sa ska ordet "Economy" skrivas eller tryckas.

e  Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster.



Postkort, priority eller economy
Ett postkort kan, utgdende fran kundens val, levereras till adressaten antingen i enlighet med villkoren for

ett prioritybrev eller enligt villkoren for ett economybrev.

e Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster.

Expressbrev (Expres)
Ett expressbrev sénds via Posti och levereras fran évriga Finland mot adresslandet i samband med forsta

tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg eller ytledes och delas ut i adresslandet till adressaterna

inom den av adresslandet definierade leveranstiden, i de flesta lander som en separat expressutdelning.

Utlamnandet av forsandelsen kan for manga lander, pa basis av férsandelsekod, kontrolleras hos Postens

kundtjanst eller pa webbplatsen www.alandpost.ax.

Expressbrev ska forses med en sarskild Exprés-streckkodsetikett som fas p& Postens servicestélle och
breven ska postas separat frdn annan post. Adressatens telefonnummer kan dven antecknas i anslutning

till adressatuppgifterna.

e  Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster.

Rekommenderat brev
Vid postningen av ett rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto med en specifik férsandelsekod. Ett
rekommenderat brev sands via Posti och levereras fran Gvriga Finland mot adresslandet i samband med

forsta tillgangliga forbindelse.

Forsandelserna levereras till adresslandet per flyg eller ytledes och utlamnas mot kvittering till adressaten
eller en av denne befullmaktigad person i adresslandet. Vid forsandelse till vissa lander kan avséndaren

begransa kvitteringsratten sa att brevet endast lamnas till adressaten personligen.
Ett internationellt rekommenderat brev far endast ha en adressat.

e  Tillaggstjanster: mottagningsbevis.

Assurerade forsandelser

Pengar, vardepapper, checkar, betalkort, &delmetaller eller av dem tillverkade produkter, &delstenar,
smycken och andra vardeforemal ska séandas som assurerat brev. Om det inte finns ndgon assurerad
forsandelseform till adresslandet kan avsandaren begransat pa eget ansvar sanda forsandelser med

sagda innehall som rekommenderat brev.

Om adresslandet inte tar emot assurerade brev och inte heller tillater vardeforemal i rekommenderade

brev, kan inte forsandelser med sagda innehall sandas till adresslandet per brev.

Assurerat brev kan sdndas endast till vissa lander. De landspecifika uppgifterna kan kontrolleras antingen

hos Postens kundtjanst eller pa webbplatsen www.alandpost.ax.

De assurerade brev sands via Posti och fran évriga Finland mot adresslandet i samband med forsta
tillgangliga férbindelse. Forsandelserna levereras till adresslandet i regel per flyg eller ytledes och
utlamnas mot kvittering till adressaten eller en av denne befullméktigad person i adresslandet. Inom
ovriga Finland hanteras forsandelser i en sarskild sdkerhetshantering, i adresslandet enligt adresslandets

bestammelser.
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Forsandelsen ska forpackas tattslutande och forses med forsegling, antingen med tejp eller med
forseglingsdekaler som har godkants av Posten, s att forsandelsens innehall inte kan vidréras utan att
uppenbara spar lamnas pa emballaget. Adressuppgifterna och assuransvardet i siffror och med bokstaver
ska skrivas for hand i outplanlig skrift utan korrigeringar. Pa férsandelsen far endast post- eller tulltekniska
etiketter fastas och ingen av dem far vikas over forsandelsens kant. Om en forseglad forsandelse
ytterligare binds med band behoéver bandet inte férses med separat férsegling. Forsandelser i form av en
lada ska emballeras med vitt papper, pa vilket adressuppgifterna och assuransvardet liksom
frankeringsbeteckning och post- eller tulltekniska beteckningar antecknas upp till 5 000 euro. Enligt
Varldspostféreningens avtal ar det forbjudet att Gverassurera en forsandelse, men det ar tillatet att
assurera forsandelsens innehall bara till en del av dess varde. Avsandaren ska anteckna assuransvardet i

euro utan andringar pa den forseglade férsandelsens emballage.

Exakta uppgifter om de adresslandsspecifika begransningarna samt forsandelsernas marknings-,

forpacknings- och forseglingssatt erhalls hos Postens kundtjanst och pa webbplatsen www.alandpost.ax.

e  Tilldggstjanster: mottagningsbevis

Skrymmande, priority eller economy
Skrymmande brev ar ett brev av stort format med transporthastigheten. Forsandelsen ska &ven forseglas.

Som innerférpackning ska hard tra-, metall- eller plastldada anvandas.

En forsandelse kan assureras i handelse att den férkommer, blir stulen eller skadad. Detta gors till
adresslandsspecifika assuransvarden, dock hogst for priority- eller economybrev, vilket i enlighet med
adresslandets interna bestdmmelser antingen befordras hem till adressaten eller aviseras genom

ankomstavi for avhamtning.

Blindskriftsférséandelse, priority eller economy
Forsandelser som har lamnats till Posten av en blind privatperson kan sandas som

blindskriftsforsandelser. Foérsandelserna ska vara 6ppna och ska innehalla blindskrift.

Pa forsandelsen ska ordet "Cécogramme” antecknas pa platsen for frankeringsbeteckning samt mitt uppe
pa adressidan ska en anteckning om priority- eller economytransporthastighet goras. Forsandelserna ska

forpackas sa att innehallet ar tillrackligt skyddat men latt kontrollerbart.

e  Tillaggstjanster: inga tillaggstjanster.

Internationell svarskupong

Varldspostféreningens internationella svarskupong byts i alla lander ut mot frimarken, postverkets
brevpapper, filateliartiklar eller frankoetiketter. Utbytesvérdet motsvarar alltid portot for lagsta viktklass for
orekommenderat prioritybrev fran det land som byter ut kupongen till utlandet enligt dyraste avgiftszon.

Kupongens utbytes- eller giltighetstid finns tryckt pa kupongen.

4.4, Tillaggstjanster

Brev med mottagningsbevis
Avsandaren kan begéra att ett rekommenderat eller ett assurerat brev adresserat till vilket land som helst
utlamnas till adressaten eller en av denne befullméaktigad person mot mottagningsbevis genom att till

forsandelsen bifoga en fardigt ifylld internationell mottagningsbevisblankett (CNO7). Dartill ska texten
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"A.R.” antecknas med stora bokstaver pa férsandelsens adressida under avsandarens uppgifter och i
adresskortets 6vre kant. | det fallet atersands det kvitterade mottagningsbeviset (pa vilken

utlamningsdagen framgar) till avséandaren med transporthastigheten for prioritybrev.

4.5. Gemensamma bestammelser

Skadad forsandelse, tillgripande av dess innehall eller en férkommen férsandelse
Den internationella posttrafikens ansvar och skadestdndssummor finns angivna i Varldspostkonventionen

och Varldspostféreningens reglementen.

En ersattning betalas for en forkommen eller skadad forsandelse eller for tillgripandet av dess innehall
enligt féljande:

e Rekommenderat brev: hdgst 30 euro (30 SDR).
e  Assurerat brev: hogst assuransvardet for brevet.

For andra &n ovan namnda skador och férsandelseslag betalas ingen erséttning.

Undantag
Flera lander ersatter inte tillgripande av innehallet i rekommenderade brev eller rekommenderade
maxibrev eller skada pa férsandelsen. Ytterligare information om vilka dessa lander ar fas hos Postens

kundtjanst.

Drojsmal
Den internationella posttrafikens ansvar och skadestandssummor finns angivna i Varldspostkonventionen
och Varldspostforeningens reglementen. For férsenade férsandelser eller betalningsprestationer betalas

ingen erséttning.

For ett Expressbrev (Exprés) som sants till ett land som omfattas av forséandelseuppféljning och som
pavisligen har férsenats pa ett betydande satt kan avsandaren fran fall till fall ersattas for portot for

forsandelsen.



