ALAN DPOST Sviby, 20.12.2022

Servicebilaga for Poststyrningstjanster

1. Tillampningsomrade

Dessa villkor &r en bilaga till Aland Posts allm&nna leveransvillkor och tillaimpas mellan Aland Post Ab
(nedan Posten) och kunder (nedan postmottagare eller kund) pa tjanster och tillaggstjanster for
poststyrning. Med Poststyrningstjanster avses eftersandning och avbrotti utdelning av adresserade
postforsandelserinom grundutdelningen samt &ndrings- och underhallstjanster for kundernas adress och

ovriga kontaktuppgifter.

2. Sparande och férmedling av uppgifter

2.1 Adressregistersystem

Kontaktuppgifter och andringar i kontaktuppgifterna som postmottagaren har meddelat samt uppgifter om
de i punkt 1 namnda tjanster som kunden har bestallt sparas i Postens adressregistersystem.
Adressregistersystemetanvands for meddelandeférmedling och skétsel av dartill hérande tjanster, d.v.s. for
postverksamhet enligt postlagen samt for produktion av tjanster som hanfor sig till sdndning, styrning,
formedling och mottagning av paket, tidningar och andra fysiska forsdndelser. Posten [amnar ut uppgifter
som finnsiadressregistersystemettill de myndigheter som har en lagstadgad ratt att f& uppgifterna i fraga.
Posten hanterar de kunduppgifter som finns i adressregistersystemet enligt personuppgiftslagen. Hur

Posten behandlar personuppgifter framgar av Postens allmanna leveransvillkor.

2.2 Formedling av uppgifter till Magistraten

Vid en adressédndring formedlar Posten, om kunden sa valt, uppgifterna direkt till Statens Ambetsverk pa
Aland/Magistraten som registrerar dem i det rikstdckande befolkningsdatasystemet. Om kunden inte
kryssar i att uppgifterna ska formedlas till Magistraten &r det endast i Postens adressregister som

postadressen andras.

2.3 Tjanst for korrigering av kontaktuppgifter
Foretags- och samfundsavsandare kan fa sitt adressregistersystem uppdaterat med andrade
adressuppgifter fér de postmottagare vars adressuppgifter avsdndaren redan har. Avtal krévs for tjansten.

Avsandaren ansvar for att ratt adress anvands pa forsandelserna.

2.4 Adressandring fran eller till évriga Finland och utlandet

Posten formedlar vid adressandring till 6vriga Finland inte den nya adressen till Posti. Posti meddelar inte
heller Posten om adressandringar gallande alandska adresser. Vid adressandring till utiandet informerar
Posten inte postverket i mottagarlandetom den nya adressen. Posten meddelas inte om adressandringar

géllande alandska adresser gjorda hos myndigheter/postoperatérer utomlands.

ALAND POST LTD
PO Box 1000, AX-22111 Mariehamn, Aland, Finland. P: +358 (0)18 6360 info@alandpost.com www.alandpost.com Business ID: 2220702-9



Om postmottagaren dnskar eftersandning fran évriga Finalnd eller uttandetska denne alltid avtala separat
med Posti eller avgangslandets myndighet/postoperatdr om eftersandning av férsandelser till Aland. For
att f& eftersand postfran utlandet utdelad till en adress p& Aland behéver postmottagaren ocks& meddela

Posten om den nya adressen.

3. Poststyrningstjanster

3.1 Adresséandring (&ndring av permanent adress, avgiftsfri tjanst)
Nar kunden gjort en adressandring eftersander Posten foljande forsandelser avgiftsfritt fran den gamla

adressen till den nya:

e Inom Aland eftersands Priority och Economy brev samt postkorti 12 mé&nader

e  Till bvriga Finland eftersands Priority och Economy brev samt postkorti 1 manad

e  Till utlandet. eftersands Priority och Economy brev upp till 50 gram i 1 manad

Med permanent adress avses postmottagarens primara, tills vidare gallande postadress (normalt

hemadressen).

Flyttpost (avgiftsbelagd tillaggstjanst)
Tjansten Flyttpost kan bestéllas som tillagg till en adressandring. Posten styr da, under den av kunden

angivna tiden, adresserade postférsdndelser till den nya adressen enligt foljande:

e Inom Aland: all adresserad post och postpaket. Dagstidningar och paketférsandelser med
hemtransport ingar inte i tjansten.

e Till bvriga Finland: Priority och Economy brev. Dagstidningar och paketférsandelser ingar inte i
tjansten

e  Till utlandet: Priority och Economy brev upp till 250 gram samt postkort. Dagstidningar och

paketforsandelser ingdr inte i tjansten.

Ovriga forsandelser returneras till avsandaren eller behandlas som obestéllbara.

3.2 Tidsbestamd adressandring (avgiftsbelagd tjanst)
Né&r kunden gjort en tidsbestdmd adressandring eftersdnder Posten under den tid som a&ndringen géller

foljande forsandelser:

e Inom Aland: all adresserad post och postpaket. Dagstidningar och paketférséandelser med
hemtransport ingar inte i jansten.

e Till 6vriga Finland: Priority och Economy brev. Dagstidningar och paketférsandelser ingar inte i
tjansten.

e Till utlandet: Priority och Economy brev upp till 250 gram samt postkort. Dagstidningar och

paketférsandelser ingdr inte i tjansten.

Efter tjdnstens slutdatum delas férsdndelserna ut till postmottagarens permanenta (tillsvidare gallande)

adress. Tjansten maste tecknas for minst 7 dagar, inklusive veckoslut och helgdagar. Om inget slutdatum



har meddelats i bestallningen, galler tjansten i 2 manader. Avgiften for tjansten faststélls utifran den
ursprungligen bestéllda tidsperioden och om den tidsbestamda adressen &r belagen pa Aland, i 6vriga
Finland eller utomlands. Tjansten kan inte férlangas, men kunden kan bestélla en ny tjinsteperiod som
foljer direktpé den foregdende perioden. Tiden for en tjanst som redan pabdrjats kan forkortas genom att
meddela detta till Postens kundtjanst, serviceavgiften krediteras dock inte. En tidsbestamd eftersandning

paverkar inte den permanenta postadress som postmottagaren har i adressregistersystemet.

3.3 Parallelladress (avgiftsfri tjanst)

Utbver sin permanenta adress kan en postmottagare fa post utdelad till en eller flera andra adresser (t.ex.
en andra bostadsadress) genom att géra en anmalan om parallelladress. Till en parallelladress utdelas

endast forsandelser som har adresserats till denna adress. Man kan inte géra en adressandring fran en

parallelladresstillen annan, och eftersandning ingarinte i anmalan om parallelladress. En postmottagare
kan stoppa utdelningen till en parallelladress genom att kontakta Postens kundtjanst. Posten returnerar till

avsandaren alla forsandelser som postmottagarens far adresserade till den specifika adressen.

3.4 Avbrott i utdelningen (avgiftsbelagd tjanst)
Kunden kan gora ett avbrott i utdelningen av alla adresserade och oadresserade férsandelser som Posten
delar uti grundutdelningen for en tidsperiod pa minst 1 dag och hogst 12 manader. Om inget slutdatum

anges i bestéllningen, géller tjansten i 14 dygn.

Under avbrottet forvarar Posten de adresserade och oadresserade forsdndelser som delas uti
grundutdelningen. De forséandelser som ska kvitteras (rekommenderade brev, brev med mottagningsbevis,
assurerade forsandelser samt paket som ska avhamtas) och som forvaras pa ndgot av Postens
servicestallen sparas dar enligt de forvaringstider som anges i Postens allmanna leveransvillkor och
returneras sedan till avsandarna. Forsandelserna kan ocksa pa krav fran avsandaren returneras under den

tid som avbrottet géller.

Kunden kan néar tjansten bestalls vilja om de sparade férsandelserna ska hamtas fran nagot av Postens
servicestillen eller delas uti postladan. Utdelning till postlddan forutsatter att avbrottet &r max 14 dagar
och att de sparade férsandelsernarymsipostladan. Om kunden inte valt ndgon avhamtningsplats eller om
forsandelserna inte ryms i postlddan levereras de till det servicestalle som galler for den adress som
avbrottet gjorts for. Forsandelserna finns tillgangliga fér avhamtning inom 2 arbetsdagar fran det att
tjansten gatt ut. Efter att tiden for avbrottet har gatt ut, forvarar Posten den sparade posten under den tid
som angesi de allméannaleveransvillkoren, varefter Posten returnerar de icke avhamtade forséndelserna
till avséndaren eller hanterar dem som obestéllbara (se Postens allméanna leveransvillkor fér ndrmare

information).

3.5 Allmanna villkor fér poststyrning
Vi rekommenderar att privatpersoner inte anmaler en foretagsadress, till exempel arbetsplatsen, som sin

privata adress. En adresséndring eller annan eftersdndning for privatpersoner kan inte verkstéallas om den



gamlaadressen ar ett féretags adress. Ett avbrotti utdelningen eller en tidshestdmd eftersdndning kaninte

heller genomforas for privatpersoner fran en sadan adress.

4. Bestallning och annullerande av poststyrningstjanster

4.1 Bestallande av tjanster

Kunder kan bestélla adresstjanster via Postens nattjanst "Min Sida” eller genom att fyllai en
pappersblankett och lamna i den pa& nagot av Postens servicestallen. Vid inloggning pa "Min Sida”
identifierar sig kunden med hjalp av natbankskoder. Vid inlamning pa servicestille ska kunden vara

beredd att visa legitimation. Bestallning av adresstjanster kan inte goras per telefon eller e -post

4.2 Tjanstens ikrafttradande

De tjanster som avses i dessa villkor trader, forutsatt att kunden inte meddelar om annat, i kraft senast 3
hela arbetsdagar (ma—fr) efter att janstebestéllningen har gjorts pa Min sida eller efter att blanketten
mottagits p& ndgotav Postens servicestillen. Om de uppgifter som postmottagaren lamnar ar bristfalliga,
felaktiga eller motstridiga kan Posten inte garantera att tjansten kan trada i kraft vid den faststéllda

tidpunkten eller att tjansten fungerar.

4.3 Annullering av tjanster

Bestéllda poststyrningstjanster kan annulleras genom att bestéllaren kontaktar Postens kundtjanst innan
tjansten har paborjats. Da en konsumentbestaller en poststyrningstjanst pa Min sida ingas ett distansavtal
med Posten. Enligt konsumentskyddsreglerna har kunden da ratt att annullera sin bestéllning inom 14
dagar fran bestallningen. Har Posten redan pabdrjar leveransen av tjansten och angerfristen pa 14 dagar
fortfarande pagar, betalar kunden endast for dagarna fére avbestallningen. Tidsbestamd adressandring,
avbrott i utdelningen och en anmalan om parallelladress kan ocksa avbrytas efter att jiansten tratt i kraft.
Serviceavgifter krediteras inte efter att tjanster tratt i kraft. Om en adressandring har tratt i kraft ska

postmottagaren gora en ny adressandring.

Nar en tjanst avbryts kan det dréja 1 - 2 arbetsdagar under vilka post fortsatt kan delas ut till den tidigare

avtalade platsen.

5. Priser och 6vriga villkor

5.1 Prisséttning
Tjansterna géaller per adress och avgifterna géller per tjanstebestéllning. De géllande priserna anges i

Postens prislista for poststyrningstjanster.



5.2 Leveranstid vid eftersandning
For forsandelser som ska eftersandas bérjar en ny leveranstid, enligt férsandelseslag, att I6pa fran den

dag nar eftersandningen paborjas.

5.3 Postens ansvar och skadestandsskyldighet
Postens ansvar och skadestandsskyldighet for forsandelser och leveranstider faststalls i de allméanna

leveransvillkoren.

5.4 Betalningsdréjsmal

Posten har ratt att ta ut en dréjsmalsranta enligt rantelagen samtindrivningskostnader for férsenade
betalningar. Posten har rétt att avbryta genomfoérandet av Tjansten om den forfallna fakturan inte betalas
inom skalig tid fran betalningspaminnelsen. Posten har ratt att Overlata fordringar till en professionell

inkassotjanst.

5.5 Force majeure

Posten befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter och skadestandsskyldighet vid force majeure sdsom
bland annat strejk, lockout, annan stridsatgard, olyckor, pandemi, myndighetsatgarder och andra
omstandigheter som Posten inte har kunnat undvika och vilkas féljder Posten inte har kunnat hindra.
Posten har vid behov rétt att vid force majeure prioritera genomférande av tjanster for att fullfolja eller
trygga lagstadgade skyldigheter, samhéllets funktioner, halsa, allman sakerhet eller andra motsvarande

omstandigheter.

5.6 Servicebilagans giltighet

Dessa servicevillkor trader i kraft 01.02.2023 och géller tills vidare.



