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Sviby, Aland

1 500 hushall far nytt avhamtnings-
stalle nar postkontoret i Sviby flyttar

Den 1 november éppnar Aland Posts nybyggda
kundmottagning i Sviby for allmanheten, vilket innebér att
cirka 1 500 hushall far ett nytt avhamtningsstalle for sina
paket och andra férsandelser. Nya rutiner infors aven for
foretagskunder, déar bakgarden i Sviby helt stéangs for extern
trafik.

Fran och med den 1 november fér alla med postnummer 22120, 22130 och
22140 den nybyggda kundmottagningen i Sviby som avhamtningsstélle i
stallet for kontoret pd Nygatan i Mariehamn. Det har lange funnits ett stort
behov av att bygga ut kundmottagningen i Sviby pa grund av den dkande
mangden paket som kommer till Aland.

— Den gamla kundmottagningen i Sviby planerades fran borjan egentligen bara
for foretagskunder och byggdes innan internethandeln kom igéng pa allvar.
Eftersom antalet forséandelser hela tiden dkar ar inte den gamla kundmottagningen
langre andamalsenlig, sager Eivor Granberg, affarsomradeschef for Posttjanster.

Det &r forsta gdngen pa 20 ar som Posten slar upp dorrarna till ett i praktiken
nytt postkontor. Jamfért med den gamla kundmottagningen ar den nya
betydligt stérre och mer modern.

— Den gamla kundmottagningen i Sviby hade tva kassor, den nya har plats for
fem. Att lokalerna ar s pass mycket storre betyder att kunderna inte behdver
vara uppe i varandra sa mycket. Dessutom samlar vi fler servicepunkter pa ett
och samma stélle, sager Sara Hallman, postkontorchef.

Férutom att paketutlamningen koncentreras till den nya kundmottagningen tar
aven avdelningarna for fortullning och logistik plats i de nya lokalerna, som
dessutom utrustas med métesrum fér mer komplicerade arenden.
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— Frén och med nu ska foretagen dven hamta tunga paket fran den nya
kundmottagningen, sa vi stanger bakgérden i Sviby for all extern trafik, sager
Mathias Falander, foretagssaljare pa Posttjanster.

Férutom att de nya lokalerna ar ett lyft i sig, for flytten av postkontoret med sig
en mangd andra fordelar.

— Béde vara egna och kundernas resor minskar, vilket &r bra for miljon, plus att
trycket pd vart kontor p& Nygatan minskar, sager Eivor Granberg.

De cirka 1 500 hushdll som nu far det nya kontoret som avhamtningsstalle
behover inte vidta nagra atgarder, forutom att vara uppmérksamma péa att de
framdver ska hamta ut sina forséndelser i Sviby. Och for dem som vill gér det
dessutom att ha kvar sitt gamla avhamtningsstalle.

— Genom att logga in p& "Min Sida” pa Aland Post kan man alltid valja fritt var
man hamtar ut sina paket. Redan i dag véljer mdnga att hamta ut sina paket i
Sviby eftersom forsandelserna anda kommer dit forst eller for att det ar narmare,
sager Eivor Granberg.

Flytten av kundmottagningen innebar vidare att en helt ny del av byggnaden i
Sviby 6ppnas upp for externa hyresgaster, som kan ha sin verksamhet i
anslutning till den valbesdkta kundmottagningen.

— Genom att forse lokalerna med glasvaggar far allmanheten dessutom en helt
annan inblick i var verksamhet, dar besotkarna bland annat kan se var moderna
och ratt imponerade paketsorteringsmaskin "in action”, sager Sara Hallman.

For mer information kontakta
Eivor Granberg, affarsomrédeschef Posttjanster, Aland Post
Telefon +358 (0)18 636 722
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